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Gestalt w projektowaniu
eCommerce

Raport dot. zastosowania praw Gestalt w projektowaniu Ul stron
gtownych polskich sklepdw eCommerce.

Sklepy z branzy RTV 1 AGD, odziez oraz drogerie
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Intro

Badanie przeprowadzone przez dziat UX designu Lizard Media na poczatku wrzesdnia 2022
roku dotyczy stosowania sie sklepdw online do tzw. Zasad Gestalt, ktére nalezg do
powszechnie znanych praw w obszarze komunikacji Cztowiek - Komputer i sg bardzo
istotne przy projektowaniu stron internetowych. WybraliSmy sklepy online sposrdod 3
wybranych branz: RTV i AGD, odziez oraz drogerie. Z kazdej grupy wybraliSmy po okoto 5
reprezentujacych dang branze serwisdédw. Wybdr sklepdw dokonany zostat na podstawie

rozpoznawalnosci marki. W sumie badaniu zostato poddanych 14 stron internetowych.

Celem tego raportu jest sprawdzenie w jaki sposdb stosowanie zasad Gestalt w

eCommerce rdzni sie od siebie w zaleznosci od konkretnego sektora.

Badanie opiera sie na przeprowadzonych audytach stron gtéwnych kazdego ze sklepdw, ze
zwroceniem szczegdlnej uwagi na Customer Journey Map - czyli wizualizacji procesu,

przez ktory przechodzi uzytkownik, aby osiagnaé swdj cel.

Wielu uzytkownikdw moze nie zdawacd sobie z tego sprawy, ale podczas
projektowania interfejséw sklepdédw online duza role odgrywa psychologia. Pewne
formy niewinnej manipulacji pomagaja przy odpowiednim pokierowaniu konsumenta

przez proces zakupu tak, aby kazdy osiggnat swaj cel i byt zadowolony: klient,
poniewaz w tatwy i przyjemny sposob dokonat zakupu tego czego szukat, a witasciciel

uzytkownika. Zasady Gestalt nie sg wszystkim znane z nazwy, ale na pewno z
widzenia, a wiekszos$¢ z nich jest kluczowa przy projektowaniu Ul.
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Czym sg zasady Gestalt w eCommerce?

W brew pozorom, stowo “Gestalt” nie nawigzuje do nazwiska twdorcy ww. praw. Termin
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wywodzi sie z jezyka niemieckiego i oznacza “forme”, “ksztatt”, “postac”, a takze

“konfiguracje”, natomiast jako zbidr praw funkcjonuje jako psychologia postaci.

Nawigzuje do przeprowadzonych na poczatku XX wieku badan przez niemieckich
psychologow: Maxa Wertheimera, Wolfganga Kohlera i Kurta Koffka. Analizujac sposdb w
jaki ludzie organizuja i kategoryzuja elementy odkryto, ze umyst cztowieka przewaznie
dazy do postrzegania ogétu materii, zamiast jej poszczegdlnych elementéw

(szczegotow).

Gestaltyzm stat sie bardzo popularny w Srodowisku projektantow, pomimo, iz na poczatku
funkcjonowat bardziej jako koncepcja filozoficzno-psychologiczna. Szybko jednak
Zauwazono ja, ze ludzki umyst ma tendencje do postrzegania bodzce w konkretny,
okredlony sposdb, a to spowodowato, ze powstate w Gestaltyzmie prawa, ktére zaraz
wymienimy, zaczety byé wykorzystywane podczas projektowania Ul (User Interface) oraz

UX Design (User Experience)

Jaki ma to wptyw na projektowanie stron internetowych i dlaczego przeprowadzilismy to

badanie?

Stosowanie sie do praw Gestalt jest bardzo wazne w przypadku projektowania sklepdw
online, poniewaz pozwala uzyskac lepsze rezultaty w odbiorze danego produktu przez
uzytkownika. Dzieki nim user jest w stanie tatwiej i bardziej intuicyjnie poruszad sie po

serwisie, a to sitg rzeczy zwieksza szanse na pozytywny feedback po wyjsciu ze strony.



Lista praw Gestalt wraz z ich wyttumaczeniem

Zasada Podobienstwa — postrzeganie przez ludzki umyst obiektéw podobnych do siebie

pod wzgledem rozmiaru, faktury, koloru lub ksztattu jako jedna grupe.

O Nie tylko w projektowaniu Ul mozna zastosowad sie do tego prawa. Pamietajmy, ze

takie elementy jak tekst, przyciski, nazewnictwo, etykiety, typografia, alerty i inne
elementy z zakresu UX writingu takze powinny wygladad podobnie, aby produkt
byt jak najbardziej intuicyjny i logiczny.

Prawo Bliskosci — ludzki umyst ma tendencje do grupowania obiektdow, ktdére sg blisko

siebie lub zaraz obok siebie.

O Prawo bliskoSci pomaga uzytkownikom szybciej i efektywniej rozumied i organizowad
informacje na stronie.




Lista praw Gestalt wraz z ich wyttumaczeniem

Zasada Symetrii — zastosowanie takiego uktadu obiektéw, ktory sugeruje porzadek,
harmonie i spokdj. Dzieki stosowaniu sie do zasad symetrii strona odbierana jest jako

elegancka, zadbana i profesjonalna.

O Zachecamy do zwrdcenia uwagi na strony, ktdre nie stosuja sie do zasad symetrii i
nie dbajg o uktad np. Kafelkdw produktu. Czy nie wptywa to na Wasz komfort
podczas korzystania z serwisu? Przewaznie utrudnia to interakcje ze sklepem przez

to, ze sam proces staje sie mnigj intuicyjny i mniej wygodny.

Prawo Figury Tta — Umiejetnos¢é ludzkiego umystu do odrdzniania obiektédw pierwszo i
drugoplanowych w zaleznos$ci od tego w jakiej odlegtosci znajduja sie od nas. To natomiast
pozwala nam réwniez uznad dany element za wazniejszy oraz pozostate obiekty jako tto,

czyli mnigj istotng czesé strony.

Prawo figury tta




Lista praw Gestalt wraz z ich wyttumaczeniem

Zasada Punktu Fokalnego — Przykuwanie uwagi uzytkownika przez elementy strony, ktére

wizualnie odstajg od reszty i mocno sie wyrdzniaja. Ta zasada obowigzuje przede

wszystkim przy stosowaniu przyciskéw Call to Action, ktdrych zadaniem jest przykuwanie

wzroku i zachecenie do klikniecia.

Zasada Ciaggtosci, Kontynuacji — Polega na tym, ze elementy, ktére tworzg linie naturalnie
postrzegane sg jako catos$é. Przyktadem zastosowania tego prawa w projektowaniu Ul sg

np. Breadcrumbs (czyli tzw. ,,okruszki chleba”: elementy nawigacyjne strony internetowej),
jak réwniez Pasek Menu z nazwami kategorii na gdrze strony. NajczeSciej korzysta sie z tej

zasady do obrazowania jakiegos procesu oraz sugerowania jego etapdw.



Lista praw Gestalt wraz z ich wyttumaczeniem

Zasada Wspodlnego Regionu — Elementy strony, ktdore sg objete wspdlng bariera sa

[ [
postrzegane jako catoéé. Praktycznym przyktadem na sklepach online sa kafelki z e — e —
produktami. Te, ktére maja widoczng otoczke w formie ramki lub delikatnego tta w danym
kolorze s3 bardziej widoczne dla uzytkownika.
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Zasada Domkniecia — To prawo gtosi, ze ludzki umyst ma sktonnos$c¢ do postrzegania
obiektow jako kompletne, nawet jesli w rzeczywistosci wcale nie s3. Majac do czynienia z
niekompletnymi formami i ksztattami, interpretujemy je jako zamkniete formy. Wypetniajac
luki w obrazie jesteSmy w stanie rozpoznad nieznany nam ksztatt i odpowiednio go

zinterpretowad.



Lista praw Gestalt wraz z ich wyttumaczeniem

Wymienilis§my wszystkie najwazniejsze zasady Gestalt panujgce zaréwno w psychologii, jak
i projektowaniu interfejséw stron www. Teraz czas na praktyczng analize sklepdw online

wymienionych wczesniej branz.

O Ponad 21% analizowanych sklepdw zaburza estetyke i symetrie na swoim home
page poprzez nieodpowiednie zastosowanie zasady wspdlnego regionu przy

projektowaniu kafelkdw z produktami? Nawet jesli nieznacznie, moze to

spowodowad, ze niektdrzy userzy odniosg wrazenie bataganu i chaosu na stronie.




RTV 1 AGD

Ta branza jest bardzo trudna jesli chodzi o zastosowanie zasad
Gestalt, poniewaz charakteryzuje sie nattokiem wielu elementdw,
przez co czesto ciezko zapanowac nad tworzacym sie chaosem.

Paradoksalnie to wtasnie w takim Srodowisku mozna popisac sie
przy zastosowaniu gestaltyzmu.



RTV EURO AGD - Elementy na gtdwnej stronie sklepu sg rozmieszczone symetrycznie, kazda sekcja jest wyraznie od siebie

oddzielona, kafelki z ofertami lub produktami stosuja sie do zasady wspdlnego regionu (a to sprawia, ze user nie ma problemu
z ich identyfikacja i odroznieniem), dzieki czemu prezentuje sie bardzo elegancko i profesjonalnie. Zasada dobrej kontynuac;ji

pojawia sie w przypadku slajderdw.

A@dn@/’/’aﬂd‘ MEDIA MARKT - Na stronie panuje wiekszy chaos przez brak zastosowania w niektorych miejscach prawa wspdlnego
regionu (kafelki produktdw), do tego symetria jest odrobine zachwiana i nie wszystkie sekcje sa od siebie wyraznie oddzielone.
Brak zastosowania punktu fokalnego w buttonach CTA, ktére troche “znikajg” posrdd innych elementow na stronie gtdwnej.

Zasada podobieristwa elementéw jest tu odpowiednio zastosowana (np. Slajder z kategoriami na gdrze strony).

. MEDIA EXPERT — Zasada punktu fokalnego jest widoczna np. w przypadku “hitu dnia” wyrdzniajacego sie sposrdd
mediaexpert O . . , L , . . R .
pozostatych, pomimo, ze strona jest dosyc¢ krzykliwa i mimo wszystko trzeba byc skupionym zeby odroznic od siebie wszystkie

elementy i zinterpretowad ich funkcje. To prawo nie zostato jednak dopieszczone w przypadku buttondw CTA - wyrdzniaja sie
bardzo delikatnie i subtelnie, przez co nie zwracajg na siebie takiej uwagi. W gaszczu tylu kolorowych elementdédw na jednej
stronie to ma swoje plusy, bo wyglada bardziej elegancko, ale buttony powinny przede wszystkim przykuwad jako pierwsze
swo0jg uwage. Zasada wspdlnego regionu pozwala nam odroznié ktére elementy strony nalezg do jakiej sekgji, nie wystepuje

jednak takiego typu odrdznienie za pomoca zasady bliskosci. Zasada domkniecia pojawia sie w przypadku niektdrych ikonek.

elektr@market ELEKTRO MARKET - Ich strona gtédwna jest bardzo uboga i mato atrakcyjna, natomiast jest zachowana zaréwno zasada

symetrii, podobieristwa, wspdlnego regionu, punktu fokalnego i bliskosci.

’ KomputroniK KOMPUTRONIK — Pojawia sie zasada domkniecia m.in. w Logo sklepu. Zastosowane jest prawo figury tta (wyskakujacy na
samym poczatku pop up). Strona wyglada schludnie i profesjonalnie. Wszystko jest symetryczne, zasada bliskosci

odpowiednio zastosowana.



NMedaSMarkt AEMHCIENRY I komputronik

Zasada Podobieristwa - + + +4 +

Zasada Symetrii + - - 4+ 4

Prawo Figury Tta - - + - +

(polityka prywatnosci
na dole strony)

Zasada Punktu Fokalnego + - 4+ 4 +
(Z6tte CTA) (Hit dnia)

Zasada Ciagtodci + 4+ +4 - -

(menu, slajder z (slajdery)
promocjami na banerze
gtéwnym)

Zasada Wspdlnego Regionu + 4+ 4+ 4+ -+

(kafelki)

Zasada Domkniecia - - 4+ - +

(w logo)

Zasada Bliskosci + + - 4+ +



Odziez

Branza odziezowa charakteryzuje sie bardzo estetycznym
podejsciem do designu swoich stron internetowych. Wiekszos¢
konsumentdw kupuje gtéwnie wzrokiem, a home page sklepu
online jest pierwszym kontaktem z klientem, dlatego tez wiekszos¢
marek bardzo zwraca uwage na odpowiedni, atrakcyjny design
swoich witryn. Prawa Gestalt sg zatem wykorzystane nie tylko po
to, aby uzytkownicy w fatwiejszy i bardziej intuicyjny sposdb
poruszali sie po sklepie, ale réwniez ze wzgleddw estetycznych.

Podczas analizy ponizej wymienionych sklepéw zauwazylismy, ze
wiekszos$¢ z nich prezentuje sie w bardzo podobny sposdb,
podazajac za utartym schematem, dlatego tez wyniki w tabeli
porédwnawczej nie réznia sie od siebie zbytnio.



ZARA POLSKA - Zasada wspdlnego regionu jest tutaj kwestig sporng, poniewaz cata strona gtowna jest jednym wspdlnym
regionem, ktérego ttem jest zdjecie badz plik wideo. Patrzac jednak na sekcje na samym dole zastosowany jest absolutny
minimalizm, bez korzystania z zadnych obramowan (np. “Dotgcz do naszego Newslettera” jest jedynie linkiem tekstowym zamiast
wyrdznionym kafelkiem). Panuje mimo wszystko symetria, ktora dodaje stronie elegangji i profesjonalizmu. Punkt fokalny natomiast
wystepuje tylko w postaci imienia i nazwiska znanego projektanta, nie ma zadnego CTA, ktére mogtoby natychmiastowo przykud
uwage uzytkownikdw. Widad zatem, ze firma planowata zwréci¢ uwage na wspodtprace z projektantem, a wiec psychologia Gestalt

byta tu zastosowana Swiadomie.

RESERVED RESERVED - Tak jak w przypadku sklepu ZARA - polityka prywatnosci pojawiajaca sie na samym poczatku stosuje sie do zasad
figury tta. Zasada punktu fokalnego jest zdecydowanie lepiej widoczna niz na przyktadzie sklepu ZARA (buttony CTA) na banerach.
Zasada wspodlnego regionu zastosowana jest w stopce oraz slajderze z banerami - sg widocznie wyrdéznione dwie sekcje Home

page. Sklep Reserved prezentuje sie bardzo podobnie do sklepu ZARA. Rédwniez panuje tu symetria i minimalizm.

- SINSAY - W tym wypadku rowniez mamy do czynienia z zasadg figury tta w postaci polityki prywatnosci oraz zapisu do
Slnsag Newslettera, ktéry wyskakuje jako pop up. W przypadku sklepu sinsay zdecydowanie wiecej dzieje sie na stronie, jest bardziej
kolorowa i krzykliwa, ale nie panuje tu chaos. Zostata zachowana zasada symetrii i odpowiednio zastosowano sie do zasady
punktu fokalnego w postaci linkéw CTA oraz informacjach o wyprzedazy. Zostata réwniez zastosowana zasada wspdlnego

regionu, ktéra w widoczny sposdb oddziela od siebie poszczegdlne sekcje strony.

H&M — W przypadku tego sklepu design strony gtdwnej jest zdecydowanie bardziej skromny niz wczesniejsze marki. Brak
slajderdw ze zdjeciami oraz innych ruchomych elementdw, jak np. Pliki wideo, utatwiajg uzytkownikowi skupi¢ swoja uwage na
poszczegdlnych elementach sklepu. Strona jest zatem bardziej intuicyjna i mniej przyttaczajaca, ale nie wyglada tak nowoczesnie jak
pozostate marki. Nie mniej jednak, panuja tutaj podobne zasady gestalt jak w przypadku Reserved, Zary oraz Sinsay’a. Na home
page H&M panuje symetria, subtelne CTA odpowiednio przykuwaja uwage uzytkownikow, poszczegdlne elementy ustawione sg

blisko siebie przez co od razu wiadomo, ze nalezg do tej samej grupy. Brakuje natomiast zasady domkniecia i dobrej kontynuacji.

LEVIS POLSKA — Sklep Levis Polska podobnie jak ZARA korzysta z rozciagnietych na szerokos¢ catego ekranu plikéw wideo
oraz banerdw jako wspdlny region dla poszczegdlnych sekgcji. Zasada bliskosci oraz symetrii sg tu bardzo dobrze zastosowane,

strona jest intuicyjna i profesjonalnie sie prezentuje. Mimo wszystko nie uwzgledniliSmy prawa podobiernstwa ze wzgledu na

linki CTA, ktére réznie sie prezentuja, pomimo tego, ze spetniaja te same funkcje.
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Drogerie

Podobnie jak w przypadku wczesniej wspomnianej branzy
odziezowej, drogerie sprzedajace artykuty z sektora Beauty
skupiaja sie na tym, aby ich sklepy online wygladaty profesjonalnie,
elegancko i atrakcyjnie wizualnie. Odmiennie jak w przypadku
sklepdw z branzy odziezowej, wnioski w tabeli poréwnawcze;
troche sie od siebie rézniag. W przypadku niektérych praw Gestalt
nie byliSmy w stanie dac jednoznacznej odpowiedzi, co
wyttumaczyliSmy w kazdym poszczegdlnym przypadku.




| o )U( ;I_AS DOUGLAS - Sklep internetowy Douglas Polska prezentuje sie bardzo elegancko i profesjonalnie. Zachowana jest zaréwno symetria,
jak i odpowiednie oddzielenie od siebie poszczegdlnych sekcji. Na stronie gtdwnej zostaty zastosowane zasada bliskos$ci, dobrej
kontynuacji oraz podobienstwa (bez problemu jesteSmy w stanie rozréznic ktory element do jakiej kategorii nalezy). Zasada punktu

fokalnego w postaci linkdw CTA réwniez sie pojawia, ale dosy¢ subtelnie, nie sg bardzo krzykliwe.

S E P H O R A SEPHORA - Tak jak w przypadku sklepdw z branzy odziezowej wchodzac na strone w pierwszej kolejnosci mamy do czynienia z
pop upem z polityka prywatnosci oraz newsletterem, a wiec napotykamy sie na prawo figury tta. Punkt fokalny pojawia sie
zdecydowanie bardziej namacalnie, nie tylko w postaci linkédw CTA oraz informacjach o promocjach, ale réwniez kilku wyrdéznionych
kategoriach w pasku menu. Przez niespdjne ustawienie wielu sekgji i roznorodnosé wielu elementdédw pojawiajacych sie na home
page’u Sephory panuje tu lekki chaos, dlatego tez nasza ocena w przypadku zasad symetrii jest niejednoznaczna. Zasada

wspadlnego regionu rowniez sie pojawia, ale nie w przypadku wszystkich sekgji.

HEBE - W tej drogerii sklep online wyglada nieco inaczej niz w przypadku dwdéch poprzednich. Prezentuje sie troche bardzie;

‘ hebe skromnie, ale zachowuje elegancje, symetrie i profesjonalizm. Nie odczuwamy przyttoczenia informacjami i mozemy tatwo
o

Jdrowie i piekno poruszad sie po sekcjach na home page. WykryliSmy zaréwno zasady bliskosci, dobrej kontynuacji, punktu fokalnego w postaci

buttondw i wyrdznionych kategorii w pasku menu, jak réwniez zasade podobieristwa (juz na pierwszy rzut oka widac podziat na
konkretne segmenty strony i bez problemu mozna zinterpretowad funkcje kazdego z nich). Jako jedyny z wymienionych sklepow

stosuje rowniez zasade domkniecia umieszczajac kafelki z produktami na baner reklamowy w asymetryczny sposéb.

R@ S S MA N N ROSSMANN - Sklep rossmann prezentuje sie podobnie do sklepu Hebe. Zasady symetrii s3 zachowane catkiem dobrze, pomimo,
ze niektore elementy utozone sg w asymetryczny sposdéb wzgledem innych obiektéw, dlatego tez nasza ocene pozostawiamy jako
niejednoznaczng. Nie oznacza to jednak, ze przegladajac home page odnosimy wrazenie bataganu. Jednym z zastrzezen jest
niezastosowanie sie w petni do zasady wspdlnego regionu przy projektowaniu kafelkdw z produktami. Czes¢ informacji, takich jak
opis artykutu oraz jego cena wykraczajg poza tto kafelka. Dosy¢ szerokie odstepy pomiedzy czescia poza szarym ttem, a czescia na
szarym tle kafelka sprawiajg, ze mozna pokusic sie o drobna krytyke pod katem estetycznym. Na pomoc jednak przychodzi prawo

bliskodci, ktore w tym wypadku ratuje sytuacje kafelkdw.



COUGLAS SEPHORA ‘hebe R®SSMANN
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Koncowe wnioski z badania

Analizujgc strony gtéwne najpopularniejszych sklepow online w wers;ji polskiej z trzech

sektoréw: RTV i AGD, odziez i drogerie, doszliSmy do kilku konkluzji.

Branza RTV i AGD jest tg, w ktdrej najtrudniej zastosowac sie do zasad Gestaltyzmu, ale tez
ma najwiekszy potencjat i daje najwiecej mozliwosci przy ich wykorzystywaniu. Dzieje sie
tak, poniewaz sklepy takie jak Media Markt czy RTV Euro AGD oferujac produkty réznych
branddw skupiaja sie przede wszystkim na promowaniu jak najwiekszej ilosci asortymentu,

dostepnych kategorii i promocji juz z poziomu swojej strony gtdwne;j.

To przez duzg ilo$é informacji, koloréw, elementdow, sekgji itp. konsument ma stycznosc z
ogromna iloscig bodzcdw, ktdre, o ile nie sg odpowiednio ztagodzone, moga doprowadzié
do frustracji klienta. W tej branzy bardzo waznym jest odpowiednie zastosowanie sie do
zasad Gestalt, ktére wspierajg estetyke i harmonie na stronie, czyli: prawo bliskosgci, dobrej
kontynuacji, symetrii, podobieristwa, a takze wspdlnego regionu. Analizowane sklepy

stosuja sie do wspomnianych zasad Srednio w 76%.

Kolejnym wyzwaniem dla takiego marketplace’u jest odpowiednie zastosowanie punktu
fokalnego, czyli np. Przyciskéw Call to action, ktdére powinny natychmiast przykué uwage
usera, ale na tyle subtelnie i nienachalnie, aby nie wywotad u niego irytacji. W koncu i tak
jest juz “przebodzcowany” nattokiem informacji na stronie. Wedtug naszych analiz,
najwiecej praw Gestalt na home page sklepu z sektora RTV i AGD pojawito sie na stronie

Komputronik.pl.



Kolejne dwa sektory: branza odziezowa i drogerie wypadty wzgledem siebie bardzo
podobnie. W odréznieniu od branzy RTV i AGD, analizowane sklepy charakteryzuja sie
przede wszystkim estetycznym i eleganckim podejSciem do swojej strony gtédwne,;.
Dodatkowo, sklepy z branzy odziezowej uzyskaty praktycznie identyczne wyniki w tabeli
porownawczej. To oznacza, ze kazdy z tych sklepdw stosuje pewien utarty schemat, ktory
jest juz znany uzytkownikom. Problemem byto dla nas okreslenie prawidtowosci
zastosowania zasady wspdlnego regionu w przypadku takich sklepdw jak ZARA, Reserved
i Levis, ktdre jako tto swoich sekcji korzystaty z obszernych plikédw wideo lub banerdow, ale
ostatecznie uznalismy, ze wszystkie sklepy skorzystaty z tego prawa przy projektowaniu

strony gtdwnej.

W przypadku branzy drogeryjnej pojawit sie nieco wiekszy chaos na stronie, zwtaszcza w
wypadku sklepédw Sephora i Rossmann, ktére korzystajac z asymetrycznego rozstawienia
niektérych elementdédw (np. kafelkdw z produktami) i naktadania ich na inne obiekty, badz
stosujac roznej wielkosci przestrzenie pomiedzy konkretnymi sekcjami - spowodowaty
wytworzenie sie efektu lekkiego “bataganu” w niektdrych miejscach na stronie. Nie
wywotato to u nas zadnych negatywnych odczuc podczas korzystania ze stron, musieliSmy

jednak zwrdci¢ na to uwage przy tego typu badaniu.

Celem tego raportu nie byto krytykowanie lub wychwalanie designu wybranych przez nas
sklepdw internetowych, jak rowniez rozliczania ich ze stosowania sie do praw Gestalt na
swoich home page’ach. Wiadomym jest, ze kazda z tych stron projektowana byta przez
doswiadczony zespdt projektantow UX/UI, ktorzy sa Swiadomi zardéwno wartosci tych
zasad, jak i korzysci jakie ze sobg niesie wdrazanie ich podczas projektowania interfejsu.
Naszym zadaniem byto sprawdzenie w jaki sposéb stosowanie zasad Gestalt w

eCommerce rézni sie od siebie w zaleznosci od konkretnego sektora.



Badanie przeprowadzone przez dziat UX Lizard Media na poczatku wrzesnia 2022 dotyczy

stosowania sie sklepdw online do tzw. Zasad Gestalt, ktére naleza do powszechnie znanych
praw w obszarze komunikacji Cztowiek - Komputer i sg bardzo istotne przy projektowaniu

stron internetowych.

Do badania zostaty wybrane najpopularniejsze sklepy online sposrdd 3 branzach: RTV i

AGD, odziez oraz drogerie.

Dane do raportu pozyskano w wyniku przeprowadzonych analiz i audytéw stron gtéwnych
danych sklepow. Wybdr marek dokonany zostat pod katem ich popularnosci oraz
rozpoznawalnosci. W sumie przebadano 14 najbardziej znanych i najwiekszych sklepdéw z

ww. branz.



@ L IZARDMEDIA

Chcesz z nami porozmawiac o raporcie
lub audycie swojego sklepu
internetowego?
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Zapraszamy do kontaktu: Poznaj nas na:

LIZARD MEDIA SOFTWARE HOUSE
43-300 Bielsko-Biata
ul. Pitsudskiego 48

n facebook.com/LizardMediaSoftwareHouse

m flickr.com/photos/lizardmedia

tel. +48 22 307 10 27
sales@lizardmedia.pl
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